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Directeur gaat niet op stoel secretaresse zitten

Hoe slecht het ook gaat met de economie, op secretaressen wordt niet
bezuinigd. Het merendeel van directieleden en managers in Nederland is
gesteld op een persoonlijke assistent. Secretaressebureau Espaz every
secretary constateerde dan ook dat ondanks de economische malaise een
levendige vraag blijft bestaan naar management ondersteuning.

Consultant Berit Oosterveld zette in de eerste twee maanden van 2009
een nieuwe vestiging van Espaz op in Breda. “"Dat de vraag naar
secretaressen op peil blijft is logisch. Een directeur wordt niet efficiénter of
productiever als hij of zij plotseling zelf brieven gaat typen. Of reizen gaat
boeken. Bezuinigen op secretaressen is verkeerde zuinigheid, dat heeft
men in een professionele organisatie heel goed door. Daarnaast blijven
managers simpelweg gevoelig voor status en een goede representatieve
secretaresse draagt hieraan bij. Zij is één van de laatste posten die
geschrapt worden als het slecht gaat. Een nieuwe vestiging openen in een
jaar als dit is daarom minder vreemd dan het lijkt. In Brabant is
bedrijvigheid genoeg om secretaressen volop aan het werk te houden.”

Espaz every secretary vervult inmiddels bijna 10 jaar vaste en tijdelijke
vacatures, verzorgt secretariéle opleidingen, coaching en training alsmede
audits en herinrichting van secretariaten. Daarnaast worden
loopbaanbegeleidende tools ontwikkeld. Speerpunt van Espaz in 2009 is
marktonderzoek onder de secretariéle doelgroep.
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